1. SMLUVNI STRANY

1.1. Poskytovatel

For Home & Net s.r.o.

IC: 01648268, DIC: CZ 01648268

se sidlem: Na Navsi 1370/60a, 747 14 Ludgetovice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 56347
bankovni spojeni: 2800420248/2010 Fio banka, a.s.

kontaktni e-mail: info@for-home-net.cz

(dale jen "poskytovatel")

1.2. Objednatel

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zalozi uZivatelsky et na webovych strankach poskytovatele https://e-
shop.report/ pro piistup do sluzby E-SHOP.REPORT prostiednictvim

(dale jen "objednatel")

poskytovatel a objednatel spolecné (dale jen "smluvni strany")

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Smlouva o poskytnuti sluzeb (dale jen "smlouva") je uzaviena zaloZenim uzivatelského uctu na
webovych strankach poskytovatele https://e-shop.report/ pro pfistup do sluzby e-shop.report (dale jen
"sluzba"), pficemz nezbytnym predpokladem pro uzavieni smlouvy je vysloveni souhlasu s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen "VOP"). VOP jsou k dispozici na webové strance
poskytovatele https://e-shop.report/vop/vop.pdf.

2.2. Sluzba je poskytovatelem poskytovana ode dne, kdy budou na webové strance objednatele, na niz se
nachazi e-shop, nainstalovany méftici kody, jez slouzi ke zméteni vykonnosti e-shopu objednatele.

3. PREDMET A VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

3.1. Pfedmétem smlouvy je poskytnuti nevyhradni licence k méticim kodiim, jez sleduji chovéani uzivateld
webovych stranek objednatele, na nichz se nachazi e-shop objednatele; pribézna aktualizace téchto méficich
kéda; technicka podpora pro instalaci téchto méticich kodld a poskytnuti piistupu objednatele do sluzby
poskytovatele, ve které probihd zpracovani analyzy dat vybranych objednatelem (v ramci objednatelova
vybéru ceny za sluzbu), na zaklad€ udaji poskytnutych objednatelem, to vSe za uplatu.

3.2. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a jejich vzajemny vztah.

3.3. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem neupravené v téchto VOP se tidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Obcanskym zakonikem.

3.4. Vymezeni zakladnich pojmii:
3.4.1. SLUZBA - je soubor sluzeb zajistujici analyzu vykonnosti e-shopu objednatele. Objednatel bere na
védomi, Ze poskytované sluzby poskytovatele jsou sdileny mezi vice zékazniky, kteii jsou ve smluvnim

vztahu s poskytovatelem.

3.4.2. UZIVATELSKY UCET - tget, jez slouzi jednotlivému objednateli pro piistup do sluzby
poskytovatele. Pro ptihlaseni do uzivatelského Gétu je potieba, aby objednatel zadal login a heslo.
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3.4.3. ZKUSEBNI DOBA — obdobi, ve kterém je umoznéno objednateli vyuZivat sluzbu poskytovatele
zdarma. Toto obdobi mtize bézZet maximalné jeden mésic ode dne, kdy je objednateli umoznéno vyuzivani
sluzby poskytovatele.

3.4.4. SERVER - soubor hardwarovych a softwarovych prostfedkl prostfednictvim, kterych poskytovatel
poskytuje sluzbu objednateli. Server je trvale piipojen do internetu.

3.4.5. E-SHOP — webova stranka objednatele, na které uzivatelé mohou uzavfit dohodu mezi objednatelem
a uZivatelem.

3.4.6. UZIVATEL — osoby, které navstivi e-shop objednatele.
3.4.7. UIP - pocet unikatnich navstévnikd.

3.4.8. ZAKLADNI STATISTIKY - ECOMMERCE — je sledovani chovani uZivateli na e-shopu objednatele,
tedy sledovani na jaké produkty a kategorie se zaméfuji uzivatelé ¢i jaci uzivatelé navstévuji e-shop
objednatele nebo co si uzivatelé objednavaji na e-shopu objednatele.

3.4.9. ZAKLADNI STATISTIKY - NAVSTEVNOST ZAKAZNIKU — je sledovani a nasledna analyza kolik
uzivatelt navstivilo e-shop objednatele.

3.4.10. POKROCILE STATISTIKY - VERNOST ZAKAZNIKU - je sledovani a nasledna analyza chovani
uzivateli e-shopu objednatele, a to zda se uzivatelé pravidelné vraci na e-shop uZzivatele a pokud ano, v jakém
intervalu. TaktéZ je pod tento pojem podiazeno sledovani a analyza, zda si vracejici se uzivatelé e-shopu
objednatele objednavaji sluzby ¢i zbozi objednatele a popt. v jakém mnozstvi.

3.4.11. POKROCILE STATISTIKY — SEGMENTACE ZAKAZNIKU - je sledovani a nasledna analyza jaci
uzivatelé navstévuji e-shop objednatele. Jedna se zejména o to, jak se piipojili na e-shop objednatele, tedy
napfi. pomoci odkazu na jinych webovych strankach nebo zadanim webové adresy e-shopu objednatele piimo
do webového prohlizece.

3.4.12. POKROCILE STATISTIKY - GEOLOKACE - je sledovani a naslednd analyza zjakych
zemi/regiont/mést pochazi uzivatelé navstévujici e-shop objednatele.

3.4.13. POKROCILE STATISTIKY — KAMPANE - je vyhodnoceni, kolik uZivatelti navitivilo e-shop
objednatele na zaklad¢ reklamnich kampani objednatele (vedenych napft. na socialni siti Facebook a dalSich)
a zaroven se jedna o vyhodnoceni, kolik uzivateli vyuzivajici tuto kampan si n&jaké nabizené zbozi nebo
sluzbu objednalo na e-shopu objednatele. TaktéZ se jedna o zpracovani analyzy tykajici se porovnani nakladi
a vynosu jednotlivych vyse uvedenych kampani.

3.4.14. SROVNANI VE STEINEM SEGMENTU TRHU — je vypracovani srovnani vykonu e-shopu
objednatele s vykonem dal$ich e-shopti nabizejici obdobné zboZi a sluzby jako e-shop objednatele. Vystup
srovnani e-shopi bude zcela anonymni a budou srovnavany e-shopy nabizejici své zbozi ve stejné méne.

3.4.15. PERSONALIZACE E-SHOPU — ZAKLADNI — je zasilani informaci ze sluzby poskytovatele
objednatele na jeho e-mailovou/webovou adresu o doporu¢eném a akénim zbozi dle preferenci uzivateld.

3.4.16. PERSONALIZACE E-SHOPU — POKROCILA — spolu s ¢innosti obsazenou v ¢l. 3.4.15 t&chto
VOP, spada do této kategorie ¢innost objednatele - definovani bannerii na konkrétni kategorie produktt a
produkty objednatele vyskytujici se na e-shopu objednatele.

3.4.17. REPORTY + NASTAVENI INTERVALU - je zasilani emailovych zprav objednateli, v nichz jsou
uvedeny zpravy o ukazateli KPI. Uzivatel si také mize ve sluzbé objednatele nastavit interval zasilani téchto
emailovych zprav.



3.4.18. PREDIKCE BUDOUCIHO VYVOIE KPI — je predpovéd kli¢ovych ukazateli vykonnosti e-shopu
objednatele, které zada objednatel ve sluzbé poskytovatele. Tato piedpovéd’ kliovych ukazatelts vykonnosti
e-shopu objednatele se zpracuje z informaci poskytnutych objednatelem a ziskanych z nainstalovanych
meficich kodda.

3.4.19. ABC ANALYZA — je analyza, jejimz cilem je identifikovat skupinu prvkd, které jsou podstatné pro
celkovy vysledek e-shopu objednatele, to znamena dozveédét se, které produkty e-shopu objednatele ptinase;ji
nejvice ¢i nejméné penéznich produktl. V ptipade poskytované ABC analyzy budou zkouméany produkty e-
shopu, kategorie e-shopu, uzivatelé e-shopu a odkazujici stranky.

3.4.20. VYSTUP DASHBOARDU NA TV — uréité segmenty poskytované sluzby jsou piizptisobeny tomu,
aby je bylo mozné promitat na TV pomoci webového rozhrani dané TV, na niZz se spusti sluzba pomoci URL
sluzby.

3.4.21. ZVUKOVE UPOZORNENI NA NOVOU OBJEDNAVKU — jestlize objednatel méa spusténou sluzbu
poskytovatele v realném Case a uzivatel si objedna zbozi na e-shopu objednatele, sluzba poskytovatele vyda
zvukové znameni (napf. pipnuti nebo cinknuti).

3.4.22. PODPORA E-MAILEM BEHEM PRACOVNI DOBY — e-mailova podpora poskytovana b&hem
pracovnich dnt v ¢asovém intervalu 8:00 - 17:00 poskytovatelem objednateli

3.4.23. PODPORA TELEFONICKY BEHEM PRACOVNI DOBY - telefonicka podpora poskytovana
béhem pracovnich dnii v ¢asovém intervalu 8:00 - 17:00 poskytovatelem objednateli

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELE

4.1. Objednatel ma pravo vyuzivat prostiedky, které si objednal v ramci poskytované sluzby. Objednatel je
opravnén vyuzivat sluzbu poskytovatele na zakladé¢ vytvoreni uzivatelského uctu. Pfi zaloZeni tohoto
uzivatelského Uctu objednatel povinn€ vyplni: Jméno, Piijmeni, e-mail, heslo, stat, jazyk. Objednatel také
miiZe v uzivatelském uétu vyplnit tyto udaje: IC, DIC, adresa, nazev firmy (déle i jen jako ,,fakturaéni idaje®).

4.2. Objednatel je opravnén vyuzivat sluzbu poskytovatele ve zkusebni dob¢ zcela zdarma. Jestlize objednatel
v priubehu zkusebni doby (resp. do 23:00 hod posledniho dne zkusebni doby) vyplni v§echny faktura¢ni udaje
v uzivatelském uctu a zaroveil vyplni udaje platebni nebo kreditni karty dle ¢l. 7.1. t€chto VOP, tak souhlasi
stim, ze zkuSebni doba vyplnénim fakturacnich udaji kon¢i a objednatel bude dale vyuzivat sluzbu
poskytovatele za uplatu. V pfipade€, Ze objednatel nebude mit k 23:00 hod posledniho dne zkusebni doby
vyplnény fakturacni tidaje ve svém uzivatelském uctu, se smluvni strany dohodly, Ze se smlouva k tomuto
dni rusi a poskytovatel neni povinen nadale poskytovat svou sluzbu objednateli a je opravnén vymazat
uzivatelsky ucet objednatele.

4.3. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni obsahu, ktery by byl v rozporu s platnymi zakony
nebo dobrymi mravy.

4.4. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni pornografického nebo warez materialu.

4.5. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Siteni nevyzadané posty - SPAMu. Objednatel uzavienim
této smlouvy opraviiuje poskytovatele k zasilani informacnich emailti. Z dorucovani informacnich emailt se
miize Objednatel kdykoliv odhlasit.

4.6. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby takovym zplsobem, ktery by vedl k poruseni prava
poskytovatele nebo by mohl zpiisobit znevyhodnéni ostatnich zakazniki poskytovatele pti sdileném
vyuzivani prosttedki serveru.



4.7. Objednatel odpovidad poskytovateli za Skody zptisobené programovymi chybami nainstalovaného
softwaru, ktery byl v ramci uzivani sluzby vlozen nebo instalovan ze strany objednatele.

4.8. V pripadg, Ze poskytovatel vyzve objednatele k odstranéni svych dat, které poskozuji programové nebo
technické prosttedky serveru, je objednatel povinen odstranit tato data neprodlené, nejpozdéji vSak do 24
hodin po odeslani e-mailové vyzvy objednateli. Pokud tak objednatel neucini, ma poskytovatel pravo
jednostranné pozastavit provoz sluzby. O pozastaveni provozu sluzby bude objednatel informovan
prostiednictvim e-mailu.

4.9. Objednatel je povinen pii objednavce sluzby uvést pravdivé kontaktni tidaje pro ucely fakturace a
komunikace s poskytovatelem. Objednatel se zavazuje udrZzovat kontaktni udaje aktualni. Zaroven se
objednatel zavazuje nepouzivat pro ptistup do administrace anonymizéra.

4.10. Objednatel je povinen chranit své pfistupové udaje ke ziizenym sluzbam pred zneuzitim 3. stranou.

4.11. Objednatel se zavazuje neprodlen¢ informovat poskytovatele o veskerych poruchach a zavadach
provozu sluzby prostiednictvim e-mailu na adresu: info@e-shop.report.

4.12. Objednatel je plné odpovédny za obsah své nabidky i za cely obsahovy material, ktery zvefejiuje
prostiednictvim své webové stranky. Poskytovatel je vtomto ohledu vplné mife zbaven pravni
odpovédnosti. Objednatel podnika na svou vlastni odpoveédnost.

4.13. Ptistup do systému je vZdy umoznén k uré¢itému momentalnimu technologickému stavu tohoto systému,
a to z diivodu neustalych probihajicich uprav a vylepSeni. Zakoupenim pfistupu do sluzby a ostatnich ¢asti
predmétu této smlouvy dava objednatel souhlas s tim, Ze je obeznamen s funkénosti vSech nabizenych
modult, aplikaci a volitelnych nabidek nastaveni. Po zakoupeni placené verze nelze zpétné reklamovat nebo
se dozadovat okamzité napravy v piipadech kdy objednatel pozaduje funkce, které systém pfimo nenabizi.

4.14. Objednatel prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje uzivateld jeho e-shopu, které poskytuje poskytovateli,
jsou poskytovany v souladu s pravnimi pfedpisy, a to zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich daji. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze veskeré poskytnuté osobni udaje jsou poskytnuty
poskytovateli se souhlasem pfislusnych osob, tedy zejména uzivatelti e-shopu objednatele. V piipadé, ze by
objednatel porusil vyse uvedené jednani a poskytovatel byl povinen na zakladé tohoto protipravniho jednani
zaplatit Gjmu uzivatelim e-shopu objednatele ¢i ndhradu nakladi soudniho fizeni v rAmci vymahani této
Ujmy nebo zaplatit pokutu na zakladé rozhodnuti spravniho ufadu, je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli veskeré tyto penézni prostfedky do 10 dnl od obdrzeni pisemné vyzvy poskytovatele
objednateli.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz vSech svych softwarovych a hardwarovych prostiedkd pro
zajisténi sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvoii stavy, které nemohou byt poskytovatelem ovlivnény, a nelze
jim zadnym zptisobem piedchéazet. Jednd se napf. o zasah vyssi moci, havérie, cileny utok na server nebo
aplikaci s umyslem vytadit sluzbu z provozu, vypadky vetejnych telekomunikac¢nich siti nebo jiné ukony
nezbytné pro zajiSténi provozu sluzeb poskytovatele (napf. udrzba hardware, aktualizace software,
konfigurace serveru, vyména hardwarovych komponent servert apod.).

5.2. Poskytovatel je povinen provadét nepietrzity monitoring svych technologickych prosttedkid nezbytnych
ke spravnému fungovani sluzby. Poskytovatel je opravnén provést odstaveni sluzby pii nahlych havarijnich
situacich nebo v situacich nezbytnych, které jsou vSak planované. O odstaveni sluzeb informuje poskytovatel
objednatele na emailovou adresu objednatele.



5.3. Poskytovatel se zavazuje zabezpecCit sluzbu a data pred neopravnénym zasahem 3. strany. V ptipadé
soubézného ohrozeni bezpec¢nosti provozu sluzby a nepfetrzitétho provozu sluzby, je upfednostiiovana
bezpecnost provozu sluzby.

5.4. Poskytovatel ma pravo pozastavit objednateli, ktery je v prodleni s platbou déle nez 14 dni od splatnosti
faktury za plnéni poskytnuté poskytovatelem objednateli, ptistup do sluzby E-SHOP.REPORT. Poskytovatel
ma pravo od této smlouvy odstoupit, a to v ptipad€, Ze je objednatel v prodleni s mé&si¢ni platbou za sluzbu
déle nez 21 dni od splatnosti faktury. Objednateli ukonéenim sluzby nezanikd povinnost uhradit dluznou
¢astku za poskytnuté sluzby. O odstoupeni od smlouvy nebo pozastaveni pristupu objednatele do sluzby
poskytovatele bude objednatel informovan prostfednictvim e-mailu a okamzik doruéeni je okamzik zaslani
tohoto odstoupeni na emailovou adresu objednatele, kterou poskytl poskytovateli.

5.5. Poskytovatel ma pravo odstoupit od této smlouvy, pokud provozem aplikace objednatelem dochazi k
poskozeni ostatnich zakaznikli poskytovatele nebo v pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech 4.5. -
4.10. a 4.14. ze strany objednatele. O ukonceni provozu sluzby bude objednatel rovnéz informovan
prostiednictvim e-mailu.

5.6. Poskytovatel neodpovida za piipadné finan¢ni ztraty, materialni ztraty nebo ztraty jiného charakteru,
které by mohly vzniknout nedostupnosti sluzby, poskozenim nebo ztratou dat objednatele. V piipade
nedostupnosti sluzby prokazatelné zavinéné poskytovatelem, odpovida poskytovatel za Skodu do vyse
poméru ¢astky zaplacené objednatelem za sluzbu k celkové dob€ nedostupnosti sluzby. Viz. bod 5.2.

5.7. Poskytovatel neodpovida za obsah webové prezentace objednatele a pravdivost informaci zvefejnénych
objednatelem.

6. CENA SLUZBY A ZPUSOB PLATBY ZA SLUZBY

6.1. Provoz sluzby se sjednava na dobu neuréitou. Mé&si¢ni cena za poskytnuti sluzby poskytovatele je
sjednadna v ramci nabidky poskytovatele na jeho webovych strankach (https://e-shop.report) a je sjednana bez
DPH, pfi¢emz poskytovatel je platce DPH. Cena za tuto sluzbu se 1i§i zejména druhem poskytnutych sluzeb,
které si objednatel vybere z cenové nabidky poskytovatele a vybérem urcitého okruhu sluzeb s touto cenou
souhlasi.

6.2. Provoz sluzby miize byt rovnéz ukoncen na zakladé vypovédi. Tu Ize podat i bez udani divodu. Vypoveéd
miiZze byt zaslana elektronickou formou na kontaktni e-maily. Vypovédni doba je 1 mési¢ni a za¢iné plynout
ode dne nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strang, pfi¢emz dnem doruceni vypovédi je den,
kdy dojde k zaslani této vypovédi na emailovou adresu objednatele, kterou poskytl poskytovateli.

6.3. V ptipadé umyslného poskozeni dobrého jména poskytovatele ze strany objednatele je poskytovatel
opravnén od provozu sluzby odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je U€inné ode dne nasledujiciho po
prokazatelném doruceni zpravy o odstoupeni od smlouvy, kterou objednatel obdrzel.

6.4. Objednatel mlze prevést sluzbu na 3. osobu pouze se souhlasem poskytovatele, ktery vyjadii souhlas
elektronickou formou na email objednatele. Novy nabyvatel sluzby musi pfed zahajenim provozu souhlasit
s témito VOP a musi také od ptivodniho objednatele ptevzit veskeré zdvazky vici poskytovateli.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1. Objednatel v ramci uzivatelského uétu muze zadat udaje o platebni nebo kreditni karté ve sluzbé
GoPay.cz, prostiednictvim které hodla zaplatit za sluzby poskytovatele. Poskytnutim téchto udaji o platebni
nebo kreditni karté dava objednatel souhlas k tomu, aby byla smluvena mé&si¢ni ¢astka za poskytnuti sluzeb
poskytovatele pravidelné¢ vramci sluzby GoPay.cz zasilana na urCeny ucet poskytovatele po dobu
poskytovani sluzby poskytovatele.



7.2. Nasledné poskytovatel vystavuje objednateli daiiovy doklad o zaplaceni vzdy 1. den kazdého mésice, ve
kterém poskytovatel objednateli bude poskytovat sluzbu jako opakované plnéni a zaroveil objednatel danou
castku zaplatil prostfednictvim sluzby GoPay.cz dle ¢l. 7.1. téchto VOP.

7.3. Platci dané z piidané hodnoty z Evropské unie, ktefi nemaji sidlo v Ceské republice, odpovidaji za
spravné udaje o svém platcovstvi této dane.

7.4. Vsechny danové doklady, proformy faktury, faktury, vyzvy k platb¢ a upominky jsou zasilany
Poskytovatelem v elektronické podobé. Dnem doruceni se rozumi den, kdy byla e-mailova zprava zaslana na
emailovy ucet objednatele.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze postupuje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii
a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, tzn. chrani osobni data objednatele pred zneuzitim
a nikdy je neposkytuje 3. strané. Osobni idaje mohou byt vyuzity pouze poskytovatelem a to pro ucely
fadného fungovani sluzby, pfimé komunikace s objednatelem a pro statistického potfeby poskytovatele.

8.2. Objednatel akceptuje skutenost, Ze veSkeré vystavené Gcetni doklady (faktury i proforma faktury) jsou
zasilany objednateli elektronicky prostiednictvim e-mailové posty v PDF formatu. Smluvni strany si
sjednaly, Ze dnem ¢i okamZikem doruceni prostfednictvim e-mailové posty je den ¢i okamzik, kdy byl zaslan
e-mail na emailovou adresu dané smluvni strany, kterou poskytla druhé smluvni stran€.

8.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, pfiCemz je povinen o této skutecnosti informovat
objednatele informaci, ktera je zobrazena na uvodni strané administrativni ¢asti po piihlaSeni do
uzivatelského uctu.

8.4. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni sport z tohoto smluvniho vztahu je
véené piislusny soud v Ostravé.

8.5. Nevyplyva-li z pisemného ujednani stran téchto VOP vyslovné néco jiného, budou jakakoli oznameni,
véetné pripadnych vyzev, ¢i jina sdéleni predpokladana podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni u¢inéna
pisemné. Pfipustnymi formami jejich doru¢ovani podle téchto VOP jsou osobni pfeddni nebo doruceni postou
¢i kuryrem na adresu uvedenou v zahlavi téchto VOP ¢i uvedend v uZivatelském uctu objednatele nebo na
jinou dorucovaci adresu oznamenou odesilateli v souladu s timto ustanovenim. Plati, Ze e-mailova zprava je
dorucena v ten den, kdy byla odeslana.



